
 

 

Beantwoording 
schriftelijke vragen 

ex art. 38 RvO
 

 
 
 
Aan: de gemeenteraad 
 
 
 
Datum: 21 mei 2024 
Betreft:  Aanrijtijden hulpdiensten 
Bijlage(n): Schriftelijke vraag op grond van artikel 38 Reglement van 
Orde  
Portefeuillehouder:  R. van Kessel en H. Driessen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Beste dames/heren, 
 
 
Hierbij beantwoorden wij de artikel 38 Rvo-vragen gesteld door G. Rijkers.  
 

1. Wat zijn de normen voor alle hulpdiensten voor wat betreft aanrijtijden in spoedsituaties in de 
regio Zuidoost-Brabant?  

  
Politie:  
De politie werkt met reactietijden in plaats van normtijden. De reactietijd is maximaal 15 minuten.  
In Cranendonck geldt dat voor 79,8% van de prio-één-meldingen de reactietijd 0 tot 15 min is 
geweest.  
  
Brandweer:  
De normtijden voor opkomst van de brandweer zijn vastgelegd in het besluit veiligheidsregio’s 
artikel 3.2.1. Van deze normtijden mag gemotiveerd worden afgeweken. Er is een hele lijst met 
normtijden, afhankelijk van het type gebouw.   
De normtijden die worden gehanteerd voor een basisbrandweereenheid zijn:   

• 5 minuten bij gebouwen met winkelfunctie met een gesloten constructie,  
gebouwen met een woonfunctie boven een gebouw met winkelfunctie of gebouwen met een 
celfunctie  

• 6 minuten bij portiekwoningen, portiekflats of gebouwen met een woonfunctie voor 
verminderd zelfredzamen  

• 8 minuten bij gebouwen met een andere woonfunctie dan onder a of b beschreven of met 
een winkelfunctie, gezondheidszorg functie, onderwijsfunctie of logiesfunctie  

• 10 minuten bij gebouwen met een kantoorfunctie, industriefunctie, sportfunctie, 
bijeenkomstfunctie of overige gebruiker functie.  
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Ambulance: 
Voor de gehele regio Brabant-Zuidoost geldt voor de Ambulancezorg een aanrijdtijdnorm van 15 
minuten voor spoed gerelateerde meldingen (A0 en A1), met een prestatienorm van 95%.  
 

2. In hoeverre worden deze normen ten aanzien van de ambulancedienst – per kern van de gemeente 
Cranendonck objectief uiteengezet–  gehaald sinds de verhuizing van de ambulancepost naar 
Leende?  

  
Op dit moment is de prestatie in Cranendonck 100% voor A0 en 89.3% voor A1. Dat wil zeggen 
dat we in 100% van de gevallen binnen de norm aanwezig zijn bij levensbedreigende meldingen 
zoals: hart of ademstilstand en in 89.3% van de tijd binnen 15 minuten aanwezig zijn bij acute 
spoed meldingen, niet-zijnde acuut levensbedreigend. De A0-norm is per 1 februari 2024 
ingegaan en voor alle kernen 100%.  
De A1-meldingen per kern voor 2024 zijn de volgende:  

• Gastel: 100% (bij 11 ritten) 
• Maarheeze: 95% (bij 40 ritten) 
• Soerendonk: 100% (bij 14 ritten) 
• Budel: 86,9% (bij 145 ritten) 
• Budel-Schoot*: 85,7% (bij 7 ritten) 
• Budel-Dorplein*: 0% (bij 1 rit) 

*: Belangrijk om te weten is dat Budel-Schoot en Budel-Dorplein worden aangereden door 
Limburg, omdat wij met hen een burenhulpconvenant hebben. Vandaar dat in werkelijkheid de 
aantal ritten in die twee kernen hoger kunnen zijn. De data uit Limburg is op dit moment niet 
beschikbaar. 
 

3. Welke hulpdienst(en) is (zijn) primair verantwoordelijk voor acute medische (A-1 
urgentie)meldingen, en hoe (en waar) is de taakverdeling bij deze meldingen neergelegd tussen de 
ambulancedienst, de politie en de brandweer?  

  
Politie:  
Politie kan eerste hulpverlenen en de ambulance ondersteunen. Verder zijn zij verantwoordelijk 
voor het afzetten van een incident en het begeleiden van een goede verkeersstroom bij een 
incident.  
  
Brandweer:  
De hulpdienst die primair verantwoordelijk is voor acute medische meldingen is de 
ambulancedienst. Op verzoek van de meldkamer ambulancedienst kan de brandweer komen 
assisteren.  
 
Ambulance: 
Ambulancezorg is primair verantwoordelijk voor alle medische meldingen. 
  

4. Op welke momenten vindt vanuit de gemeente overleg plaats met de hulpdiensten over de normen, 
en of deze al dan niet worden gehaald?  

  
Politie:  
De gemeente heeft verschillende overleg momenten met de politie. Deze overleggen gaan niet 
primair over de normen maar bieden wel de mogelijkheid om normen te bespreken.  
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Brandweer:  
De brandweer heeft twee keer per jaar een overlegmoment met de gemeente. Deze overleggen 
gaan niet primair over de normen maar bieden wel de mogelijkheid om normen te bespreken.   
 
Ambulance: 
De Ambulancezorg legt verantwoording af aan de zorgverzekeraars. Op verzoek van gemeenten 
is Ambulancezorg GGD Brabant-Zuidoost bereid om uitleg te geven over de werkwijze en o.a. de 
regionale prestatienorm.  Echter betreft de prestatienorm een norm voor de regio en niet voor 
individuele gemeentes. 
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5. In hoeverre heeft de gemeente invloed op het handhaven van deze normen?  
  
De gemeente heeft hier bij alle drie de hulpdiensten geen invloed op maar kan het wel 
bespreekbaar maken bij de desbetreffende hulpdienst.   
 
 
Met vriendelijke groet, 
 
BURGEMEESTER EN WETHOUDERS VAN CRANENDONCK, 
De secretaris, De burgemeester, 
 
 
 
 
 
 
E. Jacobs F.A.P. van Kessel 
 


